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»Cea mai universald calitate este diversitatea.”
Michel de Montaigne
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ACCES
(en. Acces)

I. ACCES LA CUVANT
(en. Turn-taking)

Conceptul, prezent in etnometodologie si in analiza
conversatiei si aflat in stransad legdturd cu acela de interventie
(en. turn/ turn constructional unit — TCU ), a fost introdus de
H. Sacks, E. A. Schegloff si G. Jefferson (1974) pentru a desemna
procesul prin care un vorbitor isi asumé rolul de emitator/ locutor
in interactiune. Gestionarea alternantei ludrilor de cuvant si coo-
perarea conversationala au la baza o serie de reguli implicite si de
elemente cu caracter predictibil, menite si faciliteze transferul
rolului de locutor la momentul oportun (en. transition relevance
place — TRP):

Regula 1.

a. Dacd, in interventia curentd, locutorul selecteazi un
succesor, atunci, in primul moment oportun (TRP), are loc
transferul. Locutorul curent igi poate selecta succesorul printr-o
serie de mijloace lingvistice (intrebare, adresare directs) si non-
lingvistice (gestici, mimica);

b. Daca locutorul nu selecteazi niciun succesor, atunci oricare
dintre participantii la interactiune are dreptul (nu si garantia) de
a se autoselecta, prima interventie ratificAnd urm&torul locutor;

c. Dacé emitatorul nu selecteazd niciun succesor si niciun alt
participant la interactiune nu se autoselecteaza (cf. 1.b.), atunci
locutorul poate continua sa vorbeascd (dar nu in mod obligatoriu)
pana la urmatorul punct de transfer (TRP).

Regula 2. Dupa regula 1(c), la urmitoarele puncte de transfer
(TRP), se aplica regula 1 (a-c), pAna la reusita tranferului de rol,
respectiv schimbarea locutorului.

Avand numai caracter predictiv, aceste reguli permit iden-
tificarea, descrierea gi interpretarea suprapunerilor (en. overlaps),
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intreruperilor (en.. interruptions), a pauzelor dintre interventii
(en. gaps) sau a tacerilor 'semnificative (en. attributable silence),
fenomene obignuite in conversatia autentica.

In cadru institutional, initiativa verbala este prestabilitd, in
functie de relatiile de rol (in continuumul egalitate — inegalitate de
putere), de superioritatea obiectivd sau conjuncturald a unui
vorbitor si de scopul comunicarii. in acest caz, alternanta luarilor
de cuvAnt este ritualizatd si cunoaste un grad mai mare de
rigiditate, in comparatie cu transferul rolului de locutor din
conversatia autentica.

Pe langi mecanismele interactionale ale conversatiei descrise
mai sus, accesul la cuvant gi asumarea rolului de locutor respecta
o serie de norme care comprimi presupozitiile si constrangerile
socioculturale ale unei comunititi date. Astfel, accesul la cuvant,
durata pauzelor, elementele care indicd punctul de transfer,
frecventa intreruperilor sau a suprapunerilor pot varia de la
o cultura la alta.

Daci pentru latino-americani pauza dintre interventii dureaza
aproximativ o fractiune de secundd, in conversatia indienilor
nord-americani, pauzele au o duratd de doud secunde; in vreme ce,
in cazul celor dintai, suprapunerile si intreruperile sunt frecvente,
in Japonia, acestea sunt considerate a fi nepoliticoase si nu sunt
social acceptate (cf. D. Hymes, 1972; J. Cutting, 2002).

Trompenaars (1993: 68-69) clasificdi accesul la cuvant in
functie de specificul cultural si distinge intre tiparul ,anglo”
(vorbitorii respectd dreptul de acces la cuvént al celorlalti, nu
intrerup, dar nici nu fac pauze mari in conversatie); tiparul
,oriental” (vorbitorii respectd dreptul de acces la cuvant al celor-
lalti, dar pauzele intre luirile de cuvant sunt relativ lungi,
expresie a consideratiei fatd de spusele interlocutorului) si tiparul
Jatino” (udrile de cuvant sunt de scurtd duratd, intreruperile si
suprapunerile sunt frecvente): Vezi si: adiacentd, analiza conver-
satiei, conversatie, emitdtor, etnometodologie, locutor, relatie de rol.

Bibl.: Sacks, Schegloff, Jefferson, 1974; DSL, 2001; Hymes, 1972;
Cutting, 2002; Trompenaars, 1993; Serbanescu, 2007.
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II. ACCES LA DISCURS
(en. Acces to Discourse)

In analiza criticd a discursului (Critical Discourse Analysis),
termen, aflat in stransa legdturd cu puterea si cu relatiile de rol,
care se refera la faptul ca anumiti indivizi, prin prisma contextelor
si a rolurilor sociale pe care le indeplinesc, au un acces mai mare
la anumite tipuri de discursuri, ceea ce le confera control sporit, in
comparatie cu interlocutorii.

T. van Dijk (1996: 85, 86) afirma ci ,un element esential in
reflectarea discursiva a puterii si dominatiei este accesul la discurs
si la evenimentele de comunicare. In aceasti privinta, discursul se
aseamand cu alte resurse sociale care alcituiesc bazele puterii la
care accesul este distribuit in mod inegal”.

Accesul (sau lipsa de acces) joacd un rol important in
(re)confirmarea relatiilor de putere existente in societate. De
exemplu, intr-o interactiune pacient — medic acesta din urmi are
un mai mare acces la discursul medical si, pentru ca se afli in
pozitie de putere, decide locul si perioada consultatiei. In mod
similar, nu toti indivizii dintr-o societate au acces egal la texte/
discursuri legislative, politice, stiintifice sau academice (¢f. Van
Dijk, 1996; Fairclough, 1989). Vezi si: analiza discursului, distantd
fatd de putere, putere, rol (relatii de rol). ’

Bibl.: Van Dijk, 1996; Fairclough, 1989; Baker, Ellege, 2011.

ACT
(en. Act)

I. J. Sinclair si R. M. Coulthard (1975), fondatori ai Scolii de
analizd a discursului de la Birmingham, pornind de la categoria
actelor de limbaj (cf. J. L. Austin, J. Searle), definesc actul (en. act)
drept unitatea minimal3 a conversatiei.

Actele intra in componenta migcdrilor conversationale (en. move)
$1 au, mai cu seama, un rol interactiv in interactiune, compriménd,
pe langa actele principale (reprezentative, directive, comisive etc.),
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si. elementele cu functie fatica, strategica, de validare a migcarii
precedente sau de Incurajare a interventiilor altor locutori
(en. fillers; back-channels; cues). De ex.: A: Mergem mdine la
munte? (act principal); B. Ei bine (element cu functie fatica si
argumentativa), da (validarea interventiei lui A), dar trebuie sd-i
intrebdm gsi pe ceilalti (act principal); mdna sus cine vine!
(incurajeaza contributia altor participanti la conversatie — en. cue)
(cf. D. Maingueneau 2005). Vezi si: act de limbaj, conversatie,
interactiune.

Bibl.: Sinclair, Coulthard, 1975; Edmonson, 1981, DSL, 2001;
Cutting, 2002.

II. ACT DE LIMBAJ (VERBAL/ DE VORBIRE)
(en. Speech Act)

Concept fundamental in pragmatica, definit drept rezultat al
utilizarii limbii in contexte concrete de comunicare.

Punctul de pornire al teoriei actelor de limbaj il reprezinti
lucrarea How to Do Things with Words (Cum sd faci lucruri cu
vorbe) ([1962, 1975] 2003) a cercetitorului britanic John Langhshaw
Austin, urmata de cercetarile ulterioare ale filosofului st
lingvistului american John Roger Searle.

Initial, Austin identifici si defineste clasa verbelor performative
sl opereazd o distinctie intre enunturile constatative (caracte-
rizate prin valoare de adevir) si enunturile performative (ca-
racterizate prin reugitd sau nereugita), distinctie la care renunta
ulterior, observand ci, in procesul comunicirii, enuntarea si
valoarea performativi reprezintd fatete ale aceluiagi fenomen
si nu pot fi separate.

Pentru J. L. Austin, actul de limbaj are in componenta sa
o dimensiune locutionard (formarea frazelor in conformitate cu
regulile gramaticii), o dimensiune ilocutionard, institutionalizatd
(,forta” sau valoarea actului respectiv: cerere, ordin, rugaminte,
promisiune, sfat, avertisment etc.) gi o dimensiune perlocutionard,
neconventionalizatad (influenta pe care actul de limbaj o exercita
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asupra auditoriului). Teoria actelor de limbaj este, in fond, o teorie
a actelor ilocutionare; locutia tine de domeniul gramaticii, iar
perlocutia vizeazi aspecte extralingvistice.

Dupa Austin, actul de limbaj este o acfiune (urmareste sa
transforme realitatea), este intentional (interpretarea adecvata a
enunturilor depinde de recunoagterea de cétre interlocutor
a intentiei comunicative), este conventional (reugita actului de
limbaj este conditionatd de indeplinirea anumitor conditii legate
de circumstante, de intentia celor implicati si de efectul pe care il
produce), este determinat contextual (numai contextul permite
interpretarea anumitor enunturi drept promisiune, informatie sau
amenintare) (Austin [1962] 2003: 23-145).

Dupa John Searle ([1969] 1970: 23-30), actul ilocutionar
trebuie s& indeplineascd anumite ,conditii de satisfacere/ reusita”
(en. felicity conditions):

1. conditia de continut propozitional — indica continutul actului
de limbaj: asertiune, intrebare, promisiune, sfat, cerere etc.;

2. conditia preliminard — circumscrie informatii cu privire la
cunogtintele, interesele sau intentiile interlocutorilor, la relatia
dintre acegtia;

3. conditia de sinceritate — indicd starea psihologicd a locu-
torului (credinta in realitatea stérii asertate, intentia de a duce la
indeplinire o promisiune, de a da un ordin etc.);

4. conditia esentiald — referitoare la tipul de obligatie pe care
o contracteaza locutorii in procesul de comunicare.

J. Searle (1969, 1977, 1982) clasifici actele de limbaj dupa cum
urmeaza: acte reprezentative (a informa, a anunta, a raspunde,
a confirma etc.); acte directive (a da ordine, a solicita, a intreba,
a instrui etc); acte comisive (a oferi, a promite, a jura, a garanta
etc.); acte expresive (a felicita, a se scuza, a multumi, a prezenta
condoleante etc.); acte declarative (a declara razboi, a condamna,
a concedia, a boteza etc.)

Cu toate ci existd numeroase teorii ale actelor de limbaj
(Vendler 1974, Récanati 1981, Saddock 2004 s.a.) care aduc mo-
dificari sau adiugiri, abordarea pe care Kent Bach gi Robert
M. Harnish o ofera in lucrarea Linguistic Communication and Speech
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Acts(1979) este notabild, mai ales prin numéirul semnificativ de
tipuri de aecte’ de “limbaj pe “care le inregistreaza. Combinand
elemente din clasificarile lui J. L. Austin si J. Searle cu aspecte
preluate din teoriile lui H. P. Grice (1975), cei doi cercetitori
afirma ca ,,actele ilocutionare se disting in functie de intentiile care
le definesc” si de inferentele la care interlocutorii fac apel pentru
a recupera intentiile de comunicare (Bach & Harnish 1979: 4-50).

Clasificarea actelor de limbaj propusi de Kent Bach si Robert
M. Harnish cuprinde dous mari clase de acte:

1. conventionale: efective si verdictive (care corespund declarati-
velor din clasificarea lui Searle): a condamna, a concedia, a declara
razboi etc.;

2. comunicative:

a. constatative (reprezentative la Searle): a afirma, a afirma
fara a oferi dovezi (en. alleging), a anunta, a rispunde, a atribui,
a pretinde, a clasifica, a fi de acord, a confirma, a banui, a refuza,
a contrazice, a divulga, a contesta, a identifica, a informa, a insista,
a prezice, a evalua, a raporta, a stabili, a stipula, a dezminti etc.;

b. directive (corespund directivelor din clasificarea lui Searle):
a sfitui, a dojeni, a admonesta, a intreba, a implora, a concedia,
a scuti de obligatii, a interzice, a da instructiuni, a ordona, a permite,
a solicita, a revendica, a sugera, a impune, a preveni etc.;

¢. comisive (corespund comisivelor din clasificarea lui Searle):
a consimti/ a accepta (s), a garanta, a invita, a se oferi (voluntar),
a promite, a jura ete.;

d. recunoagteri (expresive la Searle): a cere iertare, a prezenta
condoleante, a felicita, a saluta, a multumi, a accepta recunoasteri
(en. acknowledging an acknowledgment) etc. (cf. A. M. Tonescu,
2016: 39-41).

Termenul de act de limbaj indirect sau act ilocutionar indirect
a fost introdus de J. Searle (1979) pentru a desemna posibilitatea
de a efectua un act de limbaj cu ajutorul altui act. »Poti sa-mi dai
sarea?” este un exemplu celebru de solicitare indirectd, realizata
prin intermediul unei intrebari.

Indirectia are rolul de a atenua agresivitatea actelor de limbaj
cu potential amenintator (ordin, cerere), reprezentand astfel una
dintre formele politetii lingvistice.
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Pe de altd parte, actele de limbaj sunt influentate social si
cultural, culturile exercitand constrangeri asupra performérii lor.
De exemplu, un enunt precum , Egti foarte grasa!” poate fi receptat
drept injurie sau critici in acele spatii culturale in care idealul de
frumusete este asociat cu supletea, in vreme ce, acelasi enunt
poate fi perceput drept un act de limbaj expresiv, un compliment,
in spatiile culturale in care greutatea corporald este un indicator
al sinititii si prosperitatii. Complimentele sunt acceptate de
interlocutor in unele culturi, in vreme ce, in altele, refuzul si
reticenta in a primi complimente sunt practici frecvente, modali-
titi de expresie a modestiei. Vezi gi: locutie, ilocutie, perlocutie,

politete, pragmaticd.

Bibl.: Austin, [1962] 2003; Searle, [1969] 1970; Searle, 1979;
Greimas, Courtés, 1979; Bach, Harnish, 1979; DSL, 2001; Cutting,

2002.

ACULTURATIE

(en. Acculturation)

Proces prin care indivizii (sau grupuri de indivizi) aflati in
contact direct cu o altd culturad sunt integrati treptat in sistemul
de valori si practici ale acesteia. (cf. Redfield, Linton, Herskovits,
1939: 149).

Dupé socul cultural initial, adoptarea unor atitudini de tolej
rantd, deschidere si acceptare determina o serie de transformari
care au drept rezultat aculturatia (noua cultura devine dominanta
— en. mainstream culture), fenomen ce poate progresa, in unele
cazuri, ajungénd la deculturatie (inlocuirea sau chiar disparitia
unor elemente ale culturii de origine) si, dupa o perioadd inde-
lungat3, la asimilare (integarea completd in cultura dominanta §i
pierderea, in totalitate, a valorilor culturii dei origine, inclusiv
a unor tipare discursive gi a limbii materne). ,In acest proces de



20 Ana-Maria Ionescg

dobéndire a mnoii culturi [...}, locuitorii pot pistra elemente din
vechiul repertoriu verbal (producindu-se astfel fenomenul de
menfinere a limbii), sau, dimpotrivi, ei pot renunta la unele
elemente folosite anterior — in general la cele evaluate negativ
(stigmatizate) in noile conditii socioculturale (vorbim, astfel, de
fenomenul numit schimbare de limbd)” (C. Ungureanu, 2017: 17, 18).

Aculturatia este de mai multe tipuri, in functie de locul, scopul
§i durata contactului dintre indivizi apartindnd unor culturi
diferite:

1. Invazia gi colonizarea — in cazul invaziei, indivizii din
cultura invadata adoptd, in mod voluntar, elemente din cultura
invadatoare, in vreme ce, in cazurile de colonizare, cultura colo-
nizatoare isi impune propria culturi;

2. Aculturatia unilaterald — proces prin care indivizii, in
anumite conjuncturi, prin participarea la evenimente care
prilejuiesc contactul direct cu indivizi din alti cultura, deprind
stiluri de viatd si obiceiuri ale acestora din urmi. De exemplu,
soldati de diferite nationalitti aflati pe acelasi teatru de operatii
militare;

3. Aculturatia bilaterald — influenta reciproci a unor grupuri
de indivizi ce apartin unor culturi aflate in contact permanent. De
exemplu, crestini i musulmani care convietuiesc pe teritoriul
aceleiasgi tari;

4. Aculturatia multilaterala — influenta reciproci a mai multor
grupuri etnice care convietuiesc intre granitele aceleiagi tari;

5. Contactul intre grupuri nationale gi grupuri extranationale —
intre o culturd gazda si emigranti de scurtd durats, expatriati sau
turisti, contact in urma ciruia acestia adopta elemente din cultura
dominant3, in proportii diferite, in functie de durata contactului cu
aceasta (cf. A. Serbénescu, 2007: 276-278).

Dictionar de comunicare interpersonala i comunicare interculturala

Complexitatea procesului de aculturatie a fost schematizata

de C. Ward, S. Bochner si A. Furnham (1990) astfel:

Fig. 1. Procesul de aculturatie (preluat de la Collen Ward, Stephen

Bochner si Adrian Furnham, 1990)
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Vezi si: soc cultural, deculturatie, asimilare culturald, adap-
tare culturald, enculturatie/ endoculturatie.

Bibl.: Redfield, Linton, Herskovits, 1939; Ward, Bochner,
Furnham, 1990; Serbanescu, 2007; Ungureanu, 2017,
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ADAPTARE

I. ADAPTARE COMUNICATIVA
(en. Communication Accomodation)

Teoria adaptérii comunicative (Communication Accomodation
Theory, CAT) elaboratd in 1973 de sociolingvistul de origine
britanicaA Howard Giles defineste comunicarea drept proces de
:armonizare a vocilor in discurs, prin care vorbitorii igi adapteaza
In permanentd limbajul, stilul, strategiile si atitudinile comuni-
cative la interlocutori, cu scopul de a fi acceptati din punct de
vedere social, de a-gi construi o imagine sociald pozitivd si de
a spori eficienta comunicarii. Vezi si: adaptare culturald, fatd,
fa;qdd, gestionarea impresiilor, stil comunicativ, strategie comu;u'-
cativa.

Bibl.: Giles, 1973; Serbanescu, 2007; Buja, 2010.

II. ADAPTARE CULTURALA
(en. Cultural/ Cross-cultural Adaptation)

Concept relativ nou care isi are originea in studiile lui Franz
Boas, parintele antropologiei moderne, si ale lui Bronislaw
Malinowski, intemeietori ai directiei functionale de cercetare in
antropologie, etnografie gi in interpretarea fenomenelor culturale.
Conceptul este asociat cu acela de sistem cultural si este vehiculat
in studiile culturale pentru a desemna procesul prin care un
individ, aflat in contact cu o culturd noud, este supus treptat
transformaérilor si ajustdrilor cu scopul acomodirii sale la noul
mediu, al adecvérii functionale, al mentinerii sanatatii lui psihice
si al dobandirii unei identititi interculturale, precum si pentru
atingerea unor obiective cum ar fi fericirea si implinirea de sine
(Y. Y. Kim, 1988, 2001, 2017).

O serie de factori contribuie la reusita procesului de adaptare:
factori de mediu, predispozitii individuale si competenta de
comunicare, acesta din urma avand un rol-cheie. ,,in acest i)roces
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de adaptare, comunicarea joacd un rol important: cu cat
competenta de comunicare a non-nativului se suprapune mai bine
peste competenta de comunicare a nativului, cu atat procesul de
adaptare este mai eficient [...] in procesul de adaptare, atitudinile
comune ale interactantilor par si conteze mai mult decat ase-
manarile/ diferentele dintre culturi sau competentele lingvistice”
(A. Serbanescu, 2007: 278). Vezi si: aculturatie, enculturatie / endo-
culturagie, competentd de comunicare, comunicare interculturald.

Bibl: Kim, 1988, 2001, 2017; Serbanescu, 2007.

ADIACENTA/ PERECHE DE ADIACENTA
(en. Adjacency Pair)

Termen vehiculat in analiza conversatiei care, in organizarea
conversationald, semnificd perechea a doud enunturi, de obicei
consecutive (uneori, intre cele doud elemente ale perechii de
adiacentd sunt inserate alte interventii) care apartin unor
interlocutori diferiti si care sunt adiacente unul celuilalt. Cu alte
cuvinte, primul enunt il determina sau il reclama cu necesitate pe
cel de-al doilea, acesta din urméa putand fi raspunsul agteptat sau
preferat (en. preffered response) sau un raspuns care frustreaza
orizontul de agteptare al primului interlocutor (dispreferred
response), situatie in care, in conversatia autenticd, apelul la
indirectie, formularea atenuata a unor acte de limbaj-raspuns sau
chiar lipsa raspunsului sunt strategii frecvente.

Perechile de adiacenta reprezintd una din tehnicile prin care
se realizeaza transferul accesului la cuvdnt, iar, in analiza ierar-
hici a conversatiei, acestea formeazad un schimb (en. exchange).
Cele mai frecvente perechi de adiacentd sunt: intrebare-rdspuns;
invitatie-acceptare/ refuz; compliment-acceptare/ respingere;
salut-rispuns la salut; ordin-acceptare/ refuz; acuzatie-acceptare/
respingere; solicitare-acceptare/ refuz s.a. Vezi si: analiza conver-
satiei, interventie (replicd), schimb.

Bibl.: Schegloff, 1968; Schrifin, 1988; Ionescu-Ruxandoiu, 1999.
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ADOPTARE LINGVISTICA
(en. Linguistic Adoption)

. Dupa E. Cogeriu (1983: 51-63), ,forma de bazi a schimbirii
lingvistice” este adoptarea unor forme lingvistice noi, fenomen
motivat cultural si social. Cogeriu afirmi ci schimbarea lingvistica
este un proces care cunoaste patru faze: a. adoptarea unei inovatii
de catre un individ; b. difuzarea (adoptarea elementului nou de
cétrg m_ai multi indivizi); c. selectia (folosirea alternativa a formei
vechi si a celei noi); d. mutatia (fie prin retinerea formei noi si
abandonarea celei vechi, fie prin folosirea complementara
a ambelor forme in cadrul aceleiasi variante lingvistice sau in
cadrul unor variante diferite).

Operand o distinctie intre inovatie, care este rezultatul unui
proces neintentionat, si adoptare, ,act exclusiv mental [...]
1ntotfieagna intentionat”, E. Coseriu afirmi ci adoptarea nu are
cauza, ci numai o motivatie functionald, culturald, sociald sau
e§tet}cé g1 se petrece, ,nu atat pentru ci existi diferente de presti-
giu [11.1 raport cu altd categorie sociald], cat, mai degrabi, pentru
a cagtiga prestigiu”.

Adoptarea functioneaza gi la nivel discursiv, cea mai importanta
cauza a schimbarilor in strategiile de comunicare fiind dorinta
indivizilor de a-si construi o imagine pozitivi/ fatadda (cf. E. Goffmaﬁ)
in cadrul societétii sau al grupurilor din care fac parte (¢f. A.M.
Ionescx{, 2016: 33, 268). Vezi si: fatadd, schimbare linguvisticd,
strategie comunicativd.

Bibl.: Cogeriu, 1983,

ADRESARE/ FORME DE ADRESARE
(en. Address/ Terms of Address)

Ansar_nhlul mijloacelor lingvistice (insotite sau nu de elemente
paralingvistice §i non-lingvistice) prin care un locutor isi
desemneaza destinatarul. Cele mai frecvente forme de adresare
sunt: s_ubstantivele proprii (nume, prenume, porecle) si comune
(apelative generice de persoani — domn, doamnd; nume care
desem_neazé relatii interpersonale — mamd, tatd; nume de profesii
sau titluri — profesor, primar g.a.), adjective substantivizate
(stimat, drag); numerale (primul, al doilea); pronume personale de
persoana a Il-a singular si plural si pronume de politete (tu, voi,
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dumneavoastrd); modul vocativ gi forme imperative (c¢f. L. Ionescu-
Ruxandoiu, DSL, 2001: 27).

Alegerea formelor de adresare variazad in functie de factorii
situationali, de factorii istorici si socioculturali. Considerate a fi
,,relationeme”, formele de adresare sunt marcatorii verbali cei mai
evidenti ai relatiei interpersonale, atat pe axa verticala — ierarhic,
clt sl pe axa orizontald — a egalitétii de putere (Kerbrat-Orecchioni
1996: 43).

Selectia lor oferd indicii cu privire la strategiile de comunicare
la care fac apel interlocutorii si depinde, intre altele, de scopul
acestora (Ends in modelul S-P-E-A-K-I-N-G propus de Dell Hymes,
1972a) si de atitudinea pe care vorbitorii vor si o imprime in
comunicare (respect, recunosgtintd, afectiune, politete pozitiva sau
negativa, ironie, sarcasm etc).

De asemenea, capacitatea de selectie a formelor de adresare
adecvate intr-un context comunicativ dat oferd informatii sem-
nificative cu privire la competenta comunicativa, culturala sau de
comunicare interculturald a vorbitorilor. Vezi si: competentd
(comunicativd, de comunicare interculturald, de comunicare inter-
personald), interactiune, politete.

Bibl.: DSL, 2001; Kerbrat-Orecchioni, 1996, Hymes, 1972 a.

ALIENARE CULTURALA
(en. Cultural Alienation/ Estrangement)

Alienarea este un concept ambiguu care, in studiile de
psihologie sociald, trimite la o serie de fenomene descrise prin
prisma sentimentelor indivizilor de denaturare, depersonalizare si
neputintd, de instriinare si separare, rezultate ale raporturilor cu
mediul in care traiesc.

Alienarea culturald are loc atunci cind, in urma socului
cultural, dupd contactul cu un mediu cultural nou, indivizii
manifestd sentimente de dezridacinare gi atitudini devalorizante,
de reticentd fatd de cultura dominanta (en. mainstream culture),
de frustrare, intolerantd, teama sau furie, care au drept rezultat
autoizolarea individului sau a grupului de indivizi (de exemplu,
membrii grupurilor etnice). Vezi si: soc cultural.

Bibl.: Bernard, Gebauer, Maio, 2006; Serbanescu, 2007.
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ALOCENTRISM
(en. Allocentrism)

Atribut al indivizilor, grupurilor si societitilor cu mentalitate
predominant colectivistd, opus idiocentrismului (specific societd-
tilor cu mentalitate individualista). Alocentrismul reflecti ten-
dinta indivizilor de a situa identitatea social si de grup in prim
plan si identitatea individuald in plan secund, de a se defini prin
raportare la grup, de a-gi fixa obiectivele in functie de cele ale celor-
lalti i de a se manifesta in conformitate cu normele socioculturale
ale grupului din care fac parte.

Comunicarea se face de pe pozitii de rol, ierarhia este res-
pectatd cu strictete, generozitatea si voluntariatul sunt apreciate
si se urmareste, in primul rind, echilibrarea si armonizarea
relatiilor interpersonale in cadrul grupului. Vezi si: colectivism,
identitate, idiocentrism, individualism, rol/ relatii de rol.

Bibl.: Muller, 1935; Hoxter, Lester, 1988; Betterncourt, Dorr,
1997.

ALOCUTOR
(en. Collocutor)

in studiile de pragmatici francezi, cel de-al doilea termen
al perechii locutor — alocutor, sinonim cu destinatarul unui mesaj,
insé nu si cu auditorul (,[...] care nu face decat si auda ceea ce se
spune”) (0. Ducrot, J. M. Schaeffer, 1996: 471). Atat locutorul, cit
si alocutorul sunt entitati teoretice, sursi si tintd a enuntérii (nu
coincid intotdeauna cu cel care produce enuntul, respectiv cu cel
care il primegte). Vezi si: enuntare, Enuntiatar, Enuntiator,
eterogenitate enuntiativd, emitdtor, locutor, receptor/ destinatar.

Bibl.: Ducrot, 1982; Ducrot, Schaeffer, 1996.
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ALTERITATE
(en. Alterity)

Concept de sorginte filosofica si antropologica, astizi, obiect de
studiu predilect al unor discipline precum: imagologia, studiile
culturale, interculturale sau transculturale, studiile dedicate co-
municarii, literatura comparata g.a.

Alteritatea este opusa identitdtii, fiind cel de-al doilea termen
al perechii Eu — Celdlalt. Prin alteritate se intelege ,caracterul
a ceea ce este altul, neasimilabil, ireductibil la o reprezentare [...],
congtiinta de sine trecind prin recunoagterea alteritatii non-sinelui”
(F. Laupies et alii, 2001: 984).

Dupa E. Cogeriu (1994: 38), identitatea se proiecteaza in
alteritate prin limbaj: ,[...] limbajul este totdeauna, in orice forma,
nu numai al meu, ci si al altuia. Alteritatea se manifesta in limbaj
prin omogenitate, prin constituirea identitatilor gi a traditiilor
comune”. Comunicarea presupune, deci, cu necesitate, intersu-
biectivitatea, co-prezenta Celuilalt, fie acesta entitate reala sau
instituitd discursiv. Agadar, alteritatea reprezintd o dimensiune
constitutivd a discursului. Vezi si: dialog, dialogism, identitate,
imagologie, intersubiectivitate, hetero-reprezentdri, limbaj, subiecti-
vitate.

Bibl.: Levinas, 1995; Laupies et alii, 2001; Cogeriu, 1994.

ANAFORA
(en. Anaphora)

Fenomen sintactico-semantic si textual prin care o expresie
mentionatd anterior, denumiti antecedent, este reluatd in text
printr-un termen substitutiv, anaforic, lipsit de referintd proprie, cu
care se afld in raport de coreferintd. Impreuna cu catafora, anafora
formeaza ceea ce se numeste generic endoford (en. endophora) sau
referintd endoforicd (en. endophoric reference). La nivel co-textual,
endofora, impreund cu substitufia, elipsa, repetitia, sinonimele,
hiperonimele i hiponimele, contribuie la coeziunea gramaticala si
lexicala a textului.
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Anafora poate fi gramaticald (Matet a obtinut diploma. Luna
aceasta el a studiat foarte mult); lexico-semantica (Un urs a ajuns
in oras. Animalul nu parea agresiv); discursivd, asociativd sau
presupozitionala, realizatd intotdeauna prin expresii lexicale pline
(Aseard mi-am vizitat prietenii. Mihai era tare obosit!). Vezi gi:
cataford, co-text, coeziune, deixis, endoford/ exoford, referent/
referintd.

Bibl.: Van Dijk, 1977; Kleiber, 1981, 1990; Adam, 2008;
Cutting, 2002; DSL, 2001, Zafiu, 2004; Roventa-Frumugani, 2005.

ANALIZA

I. ANALIZA CONVERSATIEI (CONVERSATIONALA)
(en. Conversation Analysis)

Dupa unii cercetétori, componenti a analizei discursului,
analiza conversatiei are drept obiect de studiu functionarea
schimburilor verbale in mediul lor natural. Depdsind adesea
conversatia In sens strict, interactiunea este analizatd nu numai la
nivel verbal, ci si paraverbal sau nonverbal.

Analiza conversatiei are drept punct de plecare teoria actelor
de limbaj si pragmatica de tip Grice si recurge la instrumente din
alte discipline, precum etnografia comunicirii (Hymes), sociologia
interactionalad (Gumperz), sociologia comunicirii (Goffman), etno-
metodologia de analiza a conversatiei (Garfinkel, Sacks, Schegloff,
Jefferson) sau analiza variationista (Labov).

Studiile de analizid a conversatiei urmeazid doua directii:
1. studiul relatiilor dintre constituentii lingvistici ai interactiunii,
situati intr-o organizare ierarhica; unititile de rang inferior se
combind pentru a forma unitdti superioare: actul [unitatea mini-
mala] (act) — migcarea (move(ment)) — interventia (intervention)
— schimbul de replici (exchange) — secventa/fazal/tranzactia
(sequence/phase/transaction) —  interactiunea/confruntarea
(interaction/encounter); 2. Analiza relatiilor care se stabilesc intre
participanti, in gi prin interactiune (include studiul mecanismelor
politetii verbale, a altor mecanisme de comunicare — maximele
conversationale, a fenomenelor de implicit etc.) (¢f. A. M. Ionescu,
2016: 47).
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Analiza conversatiei prezintd interes si pentru studiile de
comunicare interculturald. Configuratia schimburilor verbale
variaza in functie de profilul cultural al interactantilor, fiind parte
a identitatii culturale a acestora (¢f. H. FitzGerald 2003: 115-116).
in situatii de comunicare interculturald, neintelegerea specificului
interactional al culturii din care face parte interlocutorul poate
avea repercusiuni semnificative asupra procesului comunicativ:
conflicte, prejudecati, alienare culturali ete. (c¢f. Serbanescu, 2007).
Vezi si: analiza discursului, conversatie, discurs, etnografia vor-
birii/ etnografia comunicdrii, etnometodologie, interactiune.

Bibl.: Sinclair, Coulhard, 1975; Greimas, Courtés, 1979;
lidmondson, 1981; Levinson, 1983; Roulet et alii, 1985; Kerbrat-
Orecchioni, 1991, 1992, 1994; FitzGerald, 2003; Ionescu-
Ruxandoiu, 1998; Serbanescu, 2007.

II. ANALIZA DISCURSULUI
(en. Discourse Analysis/ Discourse Studies)

Domeniu interdisciplinar care are drept obiect de studiu
discursul, in diversitatea formelor sale de manifestare (conver-
satie, opera literara, tratat gtiintific, rechizitoriu, pledoarie etc.), si
care igi are originile in etnografia comunicirii (Gumperz, Dell
Hymes), in etnometodologie (Garfinkel), in lingvistica enuntiativa
(E. Benveniste), in teoria actelor de limbaj (Austin, Searle, Grice)
1 in lingvistica textuala.

Aflata la confluenta unor preocupari de proveniente diverse si
A unui intreg ansamblu de discipline (analiza conversatiei, socio-
lingvistica interactionista, psiholingvistica, retorica, argumentarea,
lingvistica textuald, analiza critici a discursului etc.) care, la
randul lor, reclama discursul drept obiect de studiu, constituirea
analizei discursului, ca disciplind autonoméi, nu s-a realizat fara
dificultiti. insa, ceea ce particularizeazd analiza discursului este
accentul care se pune pe relatia dintre fext (produs) si discurs
(proces), intre text gi context, acesta din urma fiind imposibil de
descris in afara textului, dupa cum textul nu poate fi conceput in
afara contextului din care decurge. Dupa D. Maingueneau (1996: 34),



